
GESTIONE RICHIESTE DI RIMBORSO 
FUNZIONI LATO UTENTE 

 

La presente guida illustra le modalità per la gestione dei rimborsi relativi ai 
servizi telematici, secondo le diverse casistiche che possono presentarsi. Alcune 
sono gestite secondo un flusso telematico: le relative istruzioni sono di seguito 
riportate e sostituiscono la precedente versione resa disponibile nel 2007. 
 

Casistiche previste. 

 

1. RIMBORSO. 

a. Totale per il Deposito Nazionale; 

b. Totale per il Deposito Provinciale; 

c. Parziale solo per il Deposito Nazionale. 

 

2. TRASFERIMENTO SOMME TRA DEPOSITI NAZIONALI. 



1. - RIMBORSO  
 
Premessa  
 
Gli utenti del sistema telematico che effettuano un deposito presso il conto corrente 
dell’Agenzia del Territorio possono richiedere in qualsiasi momento il rimborso totale o 
parziale delle somme versate. 
Si precisa che la possibilità di rimborso parziale del deposito è prevista 
esclusivamente sul deposito nazionale e previa autorizzazione dell’Agenzia, cui dovrà 
pervenire la relativa richiesta secondo il modello: allegato 1.  
In caso di esito positivo, l’Agenzia comunica all’indirizzo e-mail dell’utenza l’avvenuta 
attivazione su SISTER delle funzioni messe a disposizione dell’utente funzioni per la 
richiesta di rimborso parziale e l’intervallo temporale di disponibilità delle medesime.  
Il rimborso totale è invece possibile su qualsiasi deposito (nazionale o provinciale) e 
non necessita della preventiva autorizzazione. 
Le richieste di rimborso possono essere gestite sulla piattaforma SISTER solo 
dal responsabile della gestione del collegamento indicato in sede 
contrattuale, dotato anche del profilo “Gestione dei pagamenti”. 
 
 

Di seguito sono descritte le funzioni a disposizione dell’utente che intenda 
chiedere il rimborso, sia che si tratti di deposito nazionale che di deposito 
provinciale. 
La domanda di rimborso viene inserita su SISTER accedendo alla sezione 
“Gestione Contabile” alla voce “Gestione Rimborsi”. 
 
 

Interfaccia utente – NUOVA RICHIESTA DI RIMBORSO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gli utenti possono effettuare la richiesta, eventualmente annullarla, o 
visualizzare lo stato della domanda.  
 
 
 
 
 
 



Acquisizione della domanda di rimborso 
 
Per l’acquisizione della domanda il sistema propone una pagina - Nuova 
Richiesta di Rimborso - dove vengono impostati i dati della convenzione e 
visualizzata la situazione presente sul deposito dell’utente.  
Nel caso di convenzioni per la presentazione documenti viene mostrata la 
situazione di tutti i depositi dell’utente aperti, anche quelli provinciali. 
L’utente dovrà indicare il deposito del quale richiede il rimborso e le altre 
informazioni necessarie richieste dal sistema. 
 
 

Interfaccia utente – COMPILAZIONE RICHIESTA DI RIMBORSO  
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Nel caso di rimborso parziale autorizzato, la precedente maschera è integrata 
con un ulteriore campo indicante l’importo di cui l’utente chiede il rimborso. 
Si precisa che il conto corrente indicato per le operazioni di rimborso deve 
essere intestato al soggetto (persona fisica o giuridica) titolare del rapporto 
convenzionale. 
Successivamente alla conferma della richiesta il sistema propone il dettaglio 
della richiesta così composto : 

 R - sigla della provincia relativo al castelletto di cui è stato richiesto 
rimborso (nel caso di castelletto unico centrale apparirà la sigla “UC”). 

 numero di 7 cifre  
 anno della richiesta.  

 
Il rimborso su depositi per la presentazione dei documenti catastali è 
ammissibile esclusivamente se non sono in corso richieste di servizi 
(trasmissione documenti o richieste di estratto di mappa per 
aggiornamento). 
Una volta che il sistema prende in carico la richiesta di rimborso viene azzerata 
la somma disponibile sul castelletto e la richiesta viene resa disponibile per la 
relativa istruttoria da parte dell’Agenzia del Territorio.  
 



Gestione delle domande di rimborso 
 
L’utente può ricercare la varie richieste di rimborso effettuate e sapere lo stato 
di ogni richiesta tramite una specifica funzione di visualizzazione dello stato  
richieste effettuate.  
 
 Interfaccia utente – RICERCA RICHIESTA DI RIMBORSO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A seguito della pressione del tasto invio il sistema proporrà l’elenco delle 
richieste inoltrate dall’utente corredato dalle informazioni circa lo stato di 
lavorazione. 
 
Lo stato della domanda potrà assumere i seguenti valori:  

 Trasmessa in ufficio (la richiesta è arrivata all’Agenzia del Territorio, 
ma non è ancora stata avviata la relativa istruttoria, la richiesta è ancora 
annullabile da parte dell’utente) 
 
L’utente richiedente avrà a disposizione una funzione per annullare la 
richiesta di rimborso trasmessa fino a che lo stato della stessa non sia 
cambiato in “autorizzata”. 
 
La funzione di annullamento ripristina la somma disponibile sul 
castelletto. 
 
Il movimento contabile relativo all’addebito sul castelletto dell’utente per 
la richiesta di rimborso viene riportato nell’estratto conto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Interfaccia utente – LISTA RICHIESTE EFFETTUATE



 Presa in carico dall’ufficio (l’istruttoria della richiesta è stata avviata, 
la richiesta non è più annullabile da parte dell’utente)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Interfaccia utente – PRESA IN CARICO DALL’UFFICIO

 respinta (a seguito dell’istruttoria è stato verificato che non sussistono 
le condizioni per l’accoglimento della richiesta)  
 

Interfaccia utente – RIMBORSO ESEGUITO

 rimborso eseguito (l’Agenzia del Territorio ha disposto il bonifico della 
somma sul conto corrente indicato nella richiesta)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 annullata dal richiedente. 
 
 



2. - TRASFERIMENTO SOMME TRA DEPOSITI NAZIONALI.   
 
Per agevolare la movimentazione delle somme versate sui depositi nazionali 
intestati ad uno stesso soggetto, è resa disponibile una funzione che consente 
direttamente all’utente telematico di operare spostamenti di somme da un 
deposito nazionale all’altro. 
 
Tale possibilità risponde essenzialmente all’esigenza tipica di un utente 
telematico che dispone di depositi nazionali sia per i servizi di consultazione che 
per quelli di presentazione dei documenti catastali, laddove per errore nel 
caricamento dei depositi o per diversa esigenza, voglia distribuire diversamente 
le somme in deposito.  
 
L’utilizzo del servizio è possibile esclusivamente laddove vi sia coincidenza di 
titolarità delle convezioni e per il solo utente titolare dotato anche del profilo 
“Gestione dei pagamenti” su entrambe le convenzioni. 
 
L’accesso alle funzioni avviene tramite la voce “Spostamento somme da 
castelletti” sulla sezione “Gestione contabile”. 
Il sistema prospetta la lista di tutte le convenzioni con la relativa capienza, per 
le quali l’utente è autorizzato alla gestione contabile. Per le convenzioni di 
presentazione documenti, viene mostrata la capienza del solo deposito centrale. 
 
La somma oggetto di trasferimento deve essere disponibile sul deposito, a 
meno di eventuali somme impegnate (l’eventuale importo impegnato vale solo 
per il castelletto di presentazione documenti). 
 
Una volta disposto lo spostamento della somma ne viene data evidenza nei 
relativi estratti conto rispettivamente come un movimento a debito sul conto 
dove vengono prelevate le somme , e come un movimento a credito sul conto 
dove le somme vengono versate. 
 

Interfaccia utente – PRIMA DI ESEGUIRE LO SPOSTAMENTO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Interfaccia utente – DOPO AVER  ESEGUITO LO SPOSTAMENTO  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
ALLEGATO 1.                                                                                   Agenzia del Territorio 

Direzione Centrale Sistemi Informativi 
Viale Ciamarra 144 - 00173 Roma 

PEC - at_direzionegenerale@pce.agenziaterritorio.it 
 

 
 

Modello richiesta autorizzazione rimborso parziale su deposito nazionale 
 
 
 

Si chiede autorizzazione al rimborso parziale del deposito nazionale per  l’utenza sotto descritta  
 
 

Codice richiesta attribuito all’utenza  
 
 
Cognome  e Nome  /Denominazione 

_____________________________________________________________________________________ 

 

Indirizzo  Via e n° civico   

_____________________________________________________________________________________ 

 

Comune/sigla provincia  __________________________________________________________________ 

 

C.A.P.    Cod. fisc.   Partita I.V.A. 

 

 

Dati anagrafici (da compilare solo nel caso in cui il richiedente sia una persona fisica) 

 

Data di nascita      Luogo di nascita ___________________________________________ 

 

 

Dati del Rappresentante Legale (da compilare solo nel caso in cui il richiedente sia una persona giuridica) 

 

Cognome e Nome _______________________________________________________________________ 

 

Data di nascita    Luogo di nascita ____________________________________________ 

 

Estremi documento d’identità: (del Rappresentante legale o del titolare) 

 

Tipo    -   Numero  

 
 
Motivazione della richiesta 
_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 
 

Il titolare/rappresentante legale 
 
 

__________________________ 
 
 

ATTENZIONE: L’indirizzo PEC in calce indicato riceve solo da posta certificata in alternativa, è possibile inviare    
raccomandata. 


